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A Secao Técnica de Triagem, Emergéncia e Documentagéo (STTED) esta situada no Campus
da Rodovia Marechal Rondon, e tem como objetivo dar suporte e garantir o funcionamento das
atividades clinicas e laboratoriais do curso de Odontologia, e para esta missdo subdivide-se
nos seguintes setores: supervisdo, recepgao/atendimento, documentagdo, emergéncia,
esterilizagdo, central de distribuicdo de materiais e apoio as clinicas e servico social.
Atualmente estdo lotados na segdo vinte funcionarios, distribuidos pelos setores citados.
Relaciona-se com os Departamentos de Ensino, Seg¢do Técnica de Materiais, docentes e
discentes. A supervisora técnica da sec¢ao esta subordinada a Divisdo Técnica Administrativa,
tendo como atribuigcbes supervisionar, coordenar e mediar todos os setores da Secgdo. O setor
de Recepcgao/atendimento é a porta de entrada dos pacientes a serem atendidos na Instituicao,
tal setor realiza o cadastramento dos pacientes, langamentos dos atendimentos clinicos
realizados, tanto na ficha informatizada do paciente como no sistema SUS web, o que
possibilita receber as verbas provenientes do convénio SUS. Atende o publico tanto
pessoalmente, como por telefones, ressaltando que em periodos de cadastramento para
triagem ha um alto fluxo de telefonemas direcionados para a Seg¢éo. O setor de Documentagéo
é responsavel pelo arquivamento, organizagao e conservagao dos prontuarios, o que também
possibilita a realizacdo de pesquisas retrospectivas com levantamento de dados por docentes e
discentes. O setor de Emergéncia tem como atividades principais o atendimento de casos de
dor odontogénica em adultos e a de triagem de pacientes. Durante o processo de triagem séo
coletadas informagbes que permitem o agendamento de pacientes de acordo com os perfis
adequados as diversas disciplinas clinicas. Todas as atividades deste setor sao exercidas por
cirurgias-dentistas. A Central de Esterilizacdo é a responsavel pela esterilizacdo de todo
material utilizado nas clinicas e consultérios da FOA. A populagao atendida pela Central de
Esterilizacdo € composta por docentes, discentes e servidores desta Instituicdo. Dentre as
principais atribuicbes estdao a recepcado de material contaminado, o processo de esterilizagao e
a entrega de materiais esterilizados. A qualidade da esterilizagdo € monitorada através de
testes bioldgicos e quimicos. A Central de Distribuigdo de Materiais e Apoio as Clinicas
(CDMAC) tem por funcgao realizar procedimentos administrativos e operacionais que controlam
os materiais e equipamentos utilizados nas atividades clinicas e pré-clinicas do curso de
graduagdo em Odontologia, adquiridos com verbas especificas da Unidade. O controle do
estoque prevé normas e procedimentos para a solicitagdo dos materiais armazenados no
almoxarifado central, a guarda, a conservagdo, a distribuicdo dos mesmos as clinicas e
laboratérios destinados ao ensino de graduacéo da FOA e para o retorno dos mesmos ao setor.
O Servigo Social realiza acolhimento inicial aos pacientes ingressantes nas clinicas da FOA,
socializando as informacgbes referentes ao tratamento, esclarecendo duvidas e fazendo
orientagdes pertinentes através de grupos. Atende demandas espontaneas, orientando e
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encaminhando individuos, familias, comunidade e a prépria Instituicdo sobre servigos, recursos
sociais e programas existentes. Procura mediar os conflitos existentes entre interesses dos
usuarios e da Instituicao. Periodicamente realiza mapeamento e identificagdo dos recursos da
rede de servigos socio-assistenciais municipal e/ou regional. Também colabora com o grupo de
trabalho que realiza a selecado e concessao de Bolsas e Moradia para os alunos da FOA e da
FMVA. Com atividades norteadas por conceitos de humanizagdo, a STTED visa dar suporte
aos trés pilares previstos pela Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensao.
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