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Objetivos: Na &rea de biomateriais, o titdnio reune excelente combinacdo de
caracteristicas, como alta resisténcia mecanica, elevada relacdo resisténcia/baixo peso
especifico, grande resisténcia a corrosdo eletroquimica e resposta biolégica favoravel, o
que o torna o metal mais utilizado na confeccdo de implantes ortopédicos e dentarios.
No entanto, os processos de producdo de implantes dentarios podem ser otimizados por
meio da utilizacdo de ferramentas de melhoria de qualidade. Objetivou-se demonstrar a
aplicacdo de conceitos e ferramentas de qualidade na melhoria de processos na
producdo de implantes dentarios, a partir de correcdes de desvios operacionais e
elaboracdo dos possiveis meios para suas solucdes. Métodos: Inicialmente foram
colhidas junto ao mercado odontolégico informacGes que permitissem a identificacdo
das necessidades prioritarias e sua transformacdo em produtos. Dois métodos foram
considerados como ferramentas eficientes para melhoria dos processos: o ciclo PDCA,
eficaz para realizar melhorias continuas que alcancem niveis de desempenho cada vez
maiores, e a metodologia MASP, ferramenta sistémica de abordagem que busca resolver
problemas e obter resultados com base no trabalho em equipe. Resultados: Os dados
coletados foram estratificados por meio do Diagrama de Pareto e na sequéncia, na busca
da resolucdo dos problemas, utilizou-se o diagrama de causa e efeito de Ishikawa ou
diagrama “espinha de peixe”. Com a identificacdo das causas foi possivel o
planejamento da implementacdo do processo de melhoria por meio do formulério
5W2H. Conclusdo: Concluiu-se que as ferramentas béasicas de qualidade podem ser
aplicadas na area de biomateriais na otimizacdo dos processos de producdo dos
implantes dentérios resultando na melhoria do desempenho clinico.
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