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Os fatores psicossociais são os que mais motivam o paciente a procurar atendimento 

odontológico, e é um dos que influenciam na satisfação do paciente em relação à prótese total, 

estando também envolvido com a inserção do mesmo nas relações sociais e na sociedade. O 

objetivo do trabalho é apresentar um caso clínico onde houve uma diminuição da auto-estima da 

paciente em decorrência do uso de prótese total inadequada. O caso clínico é de uma paciente de 

47 anos, usuária de prótese total convencional desde os 21 anos e por apresentar uma restrição 

financeira, utilizou a mesma prótese total durante 26 anos. Ao longo deste tempo, com a perda 

da qualidade das próteses, a paciente iniciou um ciclo de queda da auto-estima, resultando em 

diminuição do convívio social. A partir do momento em que a mesma iniciou o uso das novas 

próteses totais, ela relatou uma melhora na sua auto-estima, retornando ao convívio social. O 

profissional deve estar apto a perceber o estado emocional dos pacientes, atentar para 

valorização da função e da estética como um fator que altera a auto-estima, bem como estar 

sempre atento ao anseio dos indivíduos que buscam o tratamento com prótese total 

convencional. 
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